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Hej, det har ar Sappal

Med Sappa far du tv, bredband och telefoni utan krangel. Vi har riktigt bra
och tillganglig kundservice och alla tv-kanaler och bredbandshastigheter du
kan tanka dig. Dessutom har vi rimliga avtalstider och bara en kalender-
manads uppsdgningstid.

Visst later det bra? Ta garna en titt i denna broschyr for att se vad vi kan
erbjuda. Besok garna www.sappa.se for att se hela vart utbud.

Brett kanalutbud med 6ver 140 kanaler

Kanalpaket fran bade Sappa, C More & Viasat

Flera bredbandshastigheter, allt fran 10-500 Mbit/s
Ring efter billig telefoniprislista

Ett icke-automatiskt kundcenter
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Flexibla bindningstider




Borja alltid med Sappa Alltid

For att bli Sappakund maste du alltid bérja med vart instegspaket
Sappa Alltid. Med Sappa Alltid pa plats kan du skaffa kanalpaket och
kanaler samt bestalla matcher fran bland annat SHL och Allsvenskan.

Sa p pa Au“d Manadskostnad: 49 kr Bindningstid: 0 man
Sappa Alltid ingar pa upp till fyra tv-apparater. Det
Sappa innebar att din manadskostnad fér Sappa Alltid blir
ALLTID 49 kr/man vare sig du har instegspaketet pa en eller

fyra tv-apparater.
12 kanaler ingar i Sappa Alltid:
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Just nu far du aven tillgang till dessa kanaler

Utover Sappa Alltid-kanalerna far du just nu aven tillgang till de har
kanalerna digitalt helt utan extra kostnad:



Sa ppa MVC ket Manadskostnad: 189 kr Bindningstid: 0 man

Sappa Mycket ger dig tillgang till de allra popularaste
Sappa tv-kanalerna. For stora och sma. Fér sportintresserade
MYCKET och kunskapstérstande. Sappa Mycket innehaller kort
och gott nagot for alla!

36 kanaler ingar i Sappa Mycket:
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Sa ppa H D Manadskostnad: 189 kr Bindningstid: 0 man

sappa | Sappa HD har vi samlat HD-kanaler med kristallklara
bilder och krispiga ljud, som forbattrar hela tv-upplevelsen!
HD HD star fér High Definition, alltsa hdgupplost.

12 HD-kanaler ingar i Sappa HD:
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Sappa Mycket och Sappa HD pa flera tv-apparater

Sjalvklart far du rabatt om du skaffar Sappa Mycket eller Sappa HD till
flera tv-apparater. Da betalar du bara halva priset till den andra tv:n och
en tredjedel av ordinarie pris till en tredje-sjatte tv-apparat.



Sa Dpa M@St Manadskostnad: 249 kr Bindningstid: 0 man

Sappa Mest innehaller film, musik, sport, serier,
Sappa dokumentarer, nyheter och barnprogram. Det ar vart
MEST allra storsta kanalpaket! Du far allt och lite till. Det ar en
bra mix av tv-kanaler, helt enkelt.

54 kanaler ingar i Sappa Mest:
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Sappa MeSt H D Manadskostnad: 389 kr  Bindningstid: 0 man

Sappa Mest HD (61 kanaler) passar dig som vill fa basta ljud och
bildkvalitet. Valjer du Sappa Mest HD tillkommmer dessa 7 HD-kanaler:
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Sappa Mest och Sappa Mest HD pa flera tv-apparater

Sjalvklart far du rabatt om du skaffar Sappa Mest eller Sappa Mest HD till
flera tv-apparater. Da betalar du bara halva priset till den andra tv:n och
en tredjedel av ordinarie pris till en tredje-sjatte tv-apparat.



Sappa Fem Manadskostnad: Bindningstid:

Sappa Fem passar dig som vill valja sjalv.

O Du kan byta kanalerna i Sappa Fem en gang varje
manad om du skulle vilja. Valj ut dina fem godbitar
bland de 85 kanalerna har till héger.

Sappa T|O Manadskostnad: Bindningstid:

- Med Sappa Tio har du mdjlighet att valja ut dina 10
favoritkanaler. Skillnaden fran Sappa Fem ar att du
med Sappa Tio kan valja bland flera HD-kanaler!
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Valj ut dina favoritkanaler sjalv!

Du kan byta kanalerna i Sappa Fem eller Sappa Tio en gang varje manad
om du skulle vilja. Kanalerna byter du pa Mitt Sappa pa sappa.se eller
genom att ringa oss. Andringar slar igenom vid nasta manadsskifte.

Valbara kanaler i Sappa Fem och Sappa Tio:
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Till Sappa Tio kan du aven valja bland dessa HD-kanaler:
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SDOI’L ’:|Lm & Serlel’ Manadskostnad: 479 kr  Bindningstid: 0 man

Sport-, film- och seriepaketet 6ppnar dorren till hela
C Mores varld. Det betyder nya premiarer varje vecka

pa noga utvalda filmer och exklusiva serier fran bland
annat HBO, AMC och Starz. Dessutom ett sportpaket
med alla matcher fran Allsvenskan, SHL, Hockey-

Allsvenskan och SM-slutspelets attondedels- och
kvartsfinaler samt HockeyAllsvenskans slutspel.

15 kanaler (11 HD-kanaler) ingar:

€ MORE € MORE € MORE SF-KANALEN € MORE € MORE € MORE C HORE € MORE € MORE
ACTION EMOTION TENNIS GOLFHD FIRSTHD HITSHD SERIESHD SPORT HD FOTBOLL HD
€ MORE € MORE € MORE C MORE C MORE
HOCKEY HD LIVE HD LIVE2HD LIVE3HD LIVE4HD
Streama ditt utbud Inga reklamavbrott Kostnadsfritt pa tv 2-4
’:|[ & Seﬂer Manadskostnad: 99 kr  Bindningstid: 0 man

Film- och seriepaketet presenterar nya guldkorni
bade film- och serieform varje vecka. Det gor att du
alltid kan vara sdker pa att hitta nya aktuella serier
fran HBO, AMC och Starz, Hollywoodsuccéer, Oscars-

vinnare och andra sevarda klassiker.

6 kanaler (3 HD-kanaler) ingar:

ChoMon  Sheotion sexanaen  CHREE. CHOMe SN
4 Streamadittutbud  + Ingareklamavbrott < Kostnadsfritt pa tv 2-4
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Serier

C More ger dig fantastiska
filmer, spannande serier,
hockey fran SHL, fotboll fran
Allsvenskan, tennis i
varldsklass och speedway.
Och mycket mer!

Helt kostnadsfritt kan du
streama samma utbud som
ingar i ditt C More-paket.




SDO t’t Manadskostnad: 429 kr Bindningstid: O man

Sportpaketet ger dig méjlighet att folja lagen du

bar ndrmast hjartat. C More sander alla matcher fran
Allsvenskan, SHL, HockeyAllsvenskan och SM-slut-
spelets attondedels- och kvartsfinaler samt Hockey-

Allsvenskans slutspel. Férutom det kan du se tennis,
ridsport, speedway och mycket mer.

9 kanaler (8 HD-kanaler) ingar:

C MORE € MORE C MORE € MORE C MORE C MORE C MORE C MORE C MORE

TENNIS GOLFHD SPORT HD FOTBOLL HD HOCKEY HD LIVE HD LIVE 2HD LIVE3HD LIVE 4 HD
 Streama ditt utbud < Inga reklamavbrott < Kostnadsfritt pa tv 2-4
CIOUC Manadskostnad: 99 kr Bindningstid: 0 man

Golf pa C More visar bl.a. PGA-tourens (FedExCup)
samtliga tavlingar inklusive prestigefyllda The Players
Championship i maj och slutspelet, veterantouren

Champions Tour, PGA Latin America, PGA Canada,
PGA China, Presidents Cup och Challenge season.

4 Streamadittutbud Ingareklamavbrott J Kostnadsfritt pa tv 2-4
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Skaffa golfkanalen som enstaka
kanal for bara 99 kr/man.

Ingen bindningstid!

PGA-Touren

The Players Championship
Presidents Cup

Kostnadsfritt pa
tv2-4



PREMIER LEAGUE

Nagot for alla dar

hemma

Med Viasat far du ett komplett
utbud av tv-kanaler som passar
hela familjen. Pa sportkanaler-
na ser du fotboll fran Premier
League och Champions League,
Formel 1, NHL och mycket mer.
Filmkanalerna ger dig upp till
fem premiarer, varje vecka.

FOTBOLEE HD
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\/IaSat Pt’em | um Manadskostnad: 469 kr Bindningstid: 12 man

Viasat Premium ger dig det bdsta inom film och sport.

Du far sex filmkanaler samt fyra sportkanaler med

sport i varldsklass fran bland annat Premier League,
VIASAT Champions League, NHL och Formel 1.

14 kanaler (10 HD-kanaler) ingar i Viasat Premium:
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Viaplay ingar Utbudet pa en tv till foér 99 kr/man Kostnadsfritt pa tv nr. 3

\/IaSat SpOl’t Manadskostnad: 399 kr Bindningstid: 12 man
| Viasat Sport ger dig den basta fotbollen fran Premier
League och Champions League, hockey fran NHL och

VIASAT HockeyAllsvenskan samt all dramatik fran MotorGP.

6 kanaler (5 HD-kanaler) ingar i Viasat Sport:

lo CJ ©yyasar  ©wasar gvusg g\éué%

Viaplay ingar Utbudet pa en tv till fér 99 kr/man Kostnadsfritt pa tv nr. 3
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\/iasat G u Ld Manadskostnad: 650 kr Bindningstid: 12 man

underhallning, med allt ifran de senaste filmerna
och de storsta sport-evenemangen till de stora
VIASAT familjekanalerna och fangslande dokumentarkanaler.

‘lﬂ Viasat Guld ger dig ett komplett utbud av

48 kanaler (16 HD-kanaler) ingar i Viasat Guld:
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Viaplay ingar Utbudet pa en tv till fér 99 kr/man Kostnadsfritt pa tv nr. 3

S VIASK

SPORT




\/|asat S| L\/er Manadskostnad: 250 kr Bindningstid fran: 12 man

v Viasat Silver ar kanalpaketet som ger dig de stora
svenska kanalerna, dokumentarkanaler och
VIASAT omvarldsbevakning inom nyheter och ekonomi.

33 kanaler (5 HD-kanaler) ingar i Viasat Silver:
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Viaplay ingar Utbudet pa en tv till fér 99 kr/man  Kostnadsfritt patvnr. 3




\/IaSat F| Lm Manadskostnad: 219 kr

Bindningstid: 12 man

Viasat Film ger dig sex renodlade filmkanaler,
m indelade efter genres - sa det passar alla i familjen.

Med Viasat Film kan du se upp till fem premiarer varje
VIASAT vecka och alla filmer ar reklamfria.

8 kanaler (5 HD-kanaler) ingar i Viasat Film:

sl vas® @ wn@e @ @ YlsTLER o
Viaplay ingar Utbudet pa en tv till fér 99 kr/man Kostnadsfritt pa tv nr. 3
\/IaSat GOU: H D Manadskostnad: 129 kr Bindningstid: 12 man

Viasat Golf HD kan du skaffa som en enstaka kanal.
P o~ Fo6lj Rikard Karlberg, Caroline Hedwall och alla vara
QJJ‘\E,{!EAS%-E andra svenska proffs nar de utmanar varldseliten i golf.
Pa Viasat Golf ser du varje drive, birdie och bunkerslag
fran stortavlingar sasom LPGA, Europatouren, World
Golf Championships och Ryder Cup.

Viaplay ingar Utbudet pa en tv till fér 49 kr/man Kostnadsfritt pa tv nr. 3
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Sma bra kanalpaket

Vi har knapat ihop nagra sma kanalpaket som passar dig som vill ha flera
kanaler inom samma intresseomrade. Det &r O manader bindningstid pa
alla sma paket. Vi hoppas du hittar nagot du gillar!

sappa

SPORT

sappa

NORSKA

sappa

DANSKA

sappa

FINSKA

Sappa Fakta visar djur, natur och dokumentarer. 69 kr/man

oncovery 1L m Cbio. o I[] ane

v liShE GED O Dwibe 7,0 )
HISTORY FAKTA

Sappa Sport ger dig sport fran precis helavarlden. 69 kr/man

STERG —
SPORT

Sappa Barn innehaller nagot for alla barn. 69 kr/man

A’!’Ilﬁélf nioslodeon  AiCKJIN @ E! .as * ' ,

Sappa Norska innehaller Norges tre stérsta kanaler. 49 kr/man

nrkd k@ 2

Sappa Danska ger dig tre kanaler fran Danmark. 49 kr/man

(o= LN o 2Ry 7

Sappa Finska innehaller fyra kanaler fran Finland. 49 kr/man

& Tv2 R reema o
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TV4-paketet innehaller det basta fran TV4-Gruppen. 79 kr/man

TV4 i
PAKETET *, lu “ ﬂ [EFAKTAXL '7 12
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BBC-paketet ger dig tre kanaler fran brittiska BBC. 49 kr/man

oaE
BRIT

:]:]
PAKETET [Ere—

Disneypaketet underhaller bade sma och stora barn. 49 kr/man
DISNEY

WEEE 3 WP Fwor

Discoverypaketet ger dig fakta, brott, djur och natur. 69 kr/man
DISCOVERY
PAKETET [REEECIRN \® -t a A=
'M;‘ﬂ’;ﬂ‘\‘;

iscovery

MTV-paketet innehaller underhallning for alla. 59 kr/man
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MTV
PAKETET
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Sappas sma bra paket pa flera tv-apparater

Om du vill se samma paket pa en tv till, sa far du paketet for halva priset.
Pa en tredje tv betalar du bara en tredjedel av priset. Visst ar det bra?
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Skaffa kanaler styckvisl!

Styckvis innebar att du kan képa bara en kanal om det bara ar en kanal du
vill ha! Valj och vraka bland kanaler fran varldens alla hérn. Det &r O manader
bindningstid pa alla dessa enstaka kanaler.

HD-kanaler Manadskostnad: 39 kr styck/man
3 TV3 HD visar en suverdn mix av "y MTV Live HD ar kanalen som varvar
HD serier, livsstilsprogram & storfilmer. musikvideos och live-event.

‘6’ TV6 HD visar kaxiga och humorist- BBC Brit bjuder pa stor variation av
hd iska serier och sport i varldsklass. i amnen: bilar, vetenskap & aventyr.

T Fashion TV HD kanalen for dig som o BBC Earth visar program och doku-
gillar reportage, nyheter & mode. mentarer om teknik och historia.

Fter ka ﬂa[et’ Manadskostnad: 19 kr styck/man
. Euronews ar en europeisk kanal Gospel Channel Europe sander
som visar internationella nyheter. kristen musik dygnet runt.
4/% Al Jazeera English visar nyheter E" God TV &r en internationell kanal
Jf fran hela varlden, fran Mellanéstern. wengosty med kristna budskap.

ALJAZEERA

Kanal 10 ar en kristen kanal som
visar gudstjanster och musik.

Manadskostnad: 99 kr styck/man Manadskostnad: 149 kr styck/man
Playboy TV ger dig erotiska filmer @ TV Chile visar bl.a. barnprogram,
= och serier, varje natt kl 00-04. nyheter och sport fran Chile.
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Annu fler kanaler

Horse & Country ar kanalen for dig
renseccouny som dlskar hastar och den livstilen.
NRKT1 ar en norsk rikskanal. Du ser
nyheter, underhallning och sport.

nrec )

NRK2 stéttar NRK1 med nyheter
och underhallning.

n@

TV2 ar en norsk familjekanal med
allt fran barnprogram till serier.

DR1 ar en dansk rikskanal med film,

| o= [ o 1pms
nyheter, underhallning och sport.
DR2 ar en dansk rikskanal som visar
filmer, serier och dokumentarer.
—— TV2 ar en av Danmarks stérsta och
v=

bredaste tv-kanaler.

Al Jazeera Arabic ar en arabisk
kanal med internationella nyheter.
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RTL

Manadskostnad: 39 kr styck/man

Yle 1dn en finsk kanal som bl.a.
sander nyheter, sportprogram.

Yle 2 &r den finska kanalen som
kompletterar Ylel.

Yle Teema innehaller underhalln-
ing, nyheter och kultur fran Finland.

TV Finland ar en finsk kanal med
nyheter, sport och barnprogram.

RTL ar en tv-kanal fran Tyskland
med sandningar dygnet runt.

RTL2 ar en tysk kanal med filmer,
dokusapor och serier i sin tabla.

ZDF ar en tysk kanal som innehaller
underhallning, sport och nyheter.

3SAT visar nyheter och musik fran
Tyskland, Osterrike och Schweiz.



Arte ar en fransk-tysk kanal med
arte .
fokus pa konst och kulturprogram.
TV5 Monde visar nyheter och noje
fran Frankrike, Schweiz och Kanada.

TVSMONDE

TVE visar barnprogram, nyheter,
musik, film och serier fran Spanien.

TVE 24 innehaller framst spanska
och internationella nyheter.

*Rai Uno ar italiensk public service.

Roi b Une
A Underhallning, serier & film visas.

*Rai Due visar framforallt italienska
kulturprogram och underhallning.

Rai A Due

*Rai Tre ar italiensk public service

Rai ‘L Tre

med fokus pa utbildningsprogram.

POLOMIA

Manadskostnad: 39 kr styck/man

TV Polonia ar en polsk kanal med
nyheter, fakta och underhallning.

Televizija OBN ar en tv-kanal fran
Bosnien-Hercegovina.

HRT1 visar underhallning, nyheter
och faktaprogram fran Kroatien.

RTK ar en kosovoalbansk kanal med
sport, nyheter och underhallning.

M2 Magyar visar ungersk sport,
ekonomi och underhallning.

RTR Planeta visar underhallning,
kultur och nyheter fran Ryssland.

RTP Internacional kommer fran
Portugal och har en blandad tabla.

*Vissa enstaka program kodas och kan p.g.a. vissa rattigheter inte visas i Sverige.
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Box eller tv-modul. Vad ska man valja?’

For att se digital-tv fran Sappa behdver du ha en box eller modul. Har nedan har vi
listat alla vara utrusningar som passar bade kabeltv och iptv. Alla vara utrustningar
stodjer sjalvklart HD! Besdk sappa.se for att fa mer information om vara boxar/modul.

Kan man fa utrustningen billigare?
Ja, om du samtidigt skaffar ett kanalpaket till ord. pris (utdver Sappa Alltid) i 12 eller 24
manader. Nedan listar vi priset for 0, 12 och 24 man. Utrustningen ar en engangskostnad.

KABELTV

e Dilog DCT-280HD ar en smidig och liten box som ger

dig basta ljud och bild. Den har flera anslutningar, scart
24 man: 195kr  och HDMI till din tv och digital ljud-utgang till hemmabio-
12man: 495kr  systemet. For att spela in behdver du ansluta en extern
Oman: 1M195kr  h3rddisk med USB 2.0. Se harddiskar pa sappa.se.

populirast

KABELTV

Dilog DCTH-760 &r liten och snygg. HDMI till tv:n ger dig

bra bild och med digital ljudutgang till ditt hemmabiosys-
24 man: 995kr  tem blir tv-upplevelsen perfekt. Med tva mottagare gor det
12man: 1495kr  att du kan spela in ett program medan du kollar pa ett
Oman: 1995kr  annat. Foér att spelain behdver du ansluta en extern

harddisk med USB 2.0. Se harddiskar pa sappa.se.

{ KABELTV
s Sappas tv-modul ger dig digital-tv direkt i tv:n!
Modulen fungerar fér HD-kanaler om din inbyggda
24 man: 195 kr  digitalbox stédjer DVB-C och MPEG-4 med Cl+ standard.
12 man: 395 kr Nya tv-apparater har ofta inbyggda digitalboxar, da racker
0 man: 795 kr det att du kompletterar den med en tv-modul.

d

IPTV

Dilog DIP-701 ar en snygg, smart och smidig digitalbox.
Den ger dig utmarkt bild och har smarta funktioner. Boxen
24 man: 595kr  har tva mottagare vilket gér att du kan spela in ett program
12man: 995kr  medan du kollar pa ett annat. Fér att spelain behdvs en
Oman: 1495kr  extern harddisk med USB 2.0. Se harddiskar pa sappa.se.
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Playtjanster
finns snart tillgangliga!

Vi boérjar rulla ut vara smarta playtjanster i vart iptv nat
under varen 2016. | vart kabel-tv nat ar planen att
lansera playtjansterna senare under 2016.

Nar det narmar sig kommer du att fa mer information.
Las mer pa sappa.se/play



Bredband for alla surfare

Storsurfare, slosurfare, ganska vanlig surfare eller streamingfantast?
Vi har bredband som passar alla! Vi levererar bredband bade via
fiberanslutning och koaxkabel - ovsett vilka forutsattningar som finns
hemma hos dig far du en snabb och saker uppkoppling.

Med Sappas bredband kan du valja hastighet bade nedstréms och
uppstroms och sjalvklart far du modem med bade wifi och kabelanslutning!

Bl’ed baﬂd —IO Manadskostnad: 249 kr Bindningstid: 0 man

sappa

10 Mbit/s

Bredband 10/10 passar dig som laser tidningen, skickar
e-post eller gér bankarenden. Det ar ett bra och stabilt
bredband.

Bredband 100 Manadskostnad: 329 kr  Bindningstid: 0 méan

sappa

100 Mbit/s

Bredband 100/10 passar dig som ibland ser pa film, shop-
par online, skypar och lyssnar pa musik. Ett mycket populart
alternativ hemma i familjen.

B red ba ﬂd ZOO Manadskostnad: 399 kr Bindningstid: 0 man

sappa

200 Mbit/s

Bredband 200/10 passar dig som ofta ar ute pa natet.
Kollar du pa mycket film, shoppar online, lyssnar pa musik
eller anvander dig av flera enheter sa ar 200 Mbit/s det
basta alternativet for dig.

Bred ba ﬂd 5OO Manadskostnad: 599 kr Bindningstid: 0 man

sappa

500 Mbit/s

Bredband 500/10 &r vart snabbaste bredband som
passar dig som surfar mycket, laddar ner stora filer,
streamar mycket film och musik och spelar onlinespel
- sjalvklart pa manga enheter samtidigt!
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Vara bredbandsmodem

Fo6r att kunna ha bredband fran Sappa behéver du ha ett modem. Manga hushall har

redan en tjanstefordelare fran Sappa med inbyggt WIFI uppsatt och behoéver darfér
inte nagot modem.

Kan man fa modemet till en lagre kostnad? Ja, om du samtidigt binder ditt
bredbandsabonnemang i 12 eller 24 manader. Nedan listar vi priset for 0,12 och 24
man. Utrustningen ar en engangskostnad.

Compal CH7486E ar vart mest kraftfulla bredbandsmodem som
stédjer vart snabbaste bredband. Inbyggt WIFI (2.4 GHz 3X3
802.11n / 5GHz 3X3 802.11ac) som anvander sig av dual band och

: i beamforming teknologi for att sakerstalla mycket snabb 6verfo-
ringshastighet i hemmet fo6r de senaste enheterna. Sjalvklart dven 4
LAN portar som stédjer upp till TGbps. Sen ar den ju snyggt ocksa!

“ Priser: 24 man: 12 man: 495kr 0 man: 1695 kr

Cisco EPC3925 ar ett enkelt men stabilt
bredbandsmodem. Stédjer vara bredbands-
hastigheter upp till 200 Mbits. Inbyggt WIFI (2.4
GHz 802.11n) for tradlds 6verféring i hemmet.
Aven 4 LAN portar som stédjer upp till 1 Gbps.

Priser: 12 man: 0 man: 1695 kr
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FaSt J[e [efOﬂl Manadskostnad fran: 69 kr Bindningstid: 0 man

Telefoni fran Sappa passar dig som vill anvanda den

= traditionella fasta telefonen fér dina samtal eller som ett
komplement till mobilen. Fri portering och fri natavgift.

Sa fungerar fast telefoni fran Sappa
Mot en fast manadsavgift och darefter minutprislista ringer du hur mycket

och lite du 6nskar. Du slipper dyra natavgifter.

For att du ska kunna skaffa telefoni fran Sappa behdver du ha ett bredbands-
modem eller en telefonibox fran oss. Vi hjalper dig med det du behover.

Passa pa att byta telefonnummer?

Hade det varit skont att byta nummer och bérja pa ny kula? Eller ar du nojd
med det nummer du har idag? Oavsett vad sa hjalper vi dig att komma igang
och det ar helt kostnadsfritt!

Om du vill gar det alldeles utmarkt att byta till nytt telefonnummer eller sa
kan du flytta med ditt nuvarande (om du flyttar inom samma riktnummerom-
rade). Ditt nummer - ditt val.

Ring fritt till dina Sappavanner

Har du bekanta som ocksa har fast telefoni fran Sappa? Vilken succé i sa fall!
Om du skaffar fast telefoni fran oss sa ringer du namligen helt fritt (utéver
den fasta manadskostnaden) till alla som har Sappatelefoni. Sa passa pa att
tipsa dina bekanta om var telefoni sa blir det lagre pris pa din telefonifaktura.

Ovrig prislista inom Sverige finner du pa sidan hér till héger.
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Prislista inom Sverige

Prislista for samtal och tjanster inom Sverige och samtal till utlandet.
Angivna priser galler tills vidare med reservation fér senare andringar.
Samtalsavgifter debiteras som en 6ppningsavgift per samtal samt l6pande
per paboérjad minut. Bada faktureras i efterskott. Fast abonnemangsavgift
for Sappa fast telefoni faktureras i forskott manadsvis. Alla priser ar inkl.
moms. Prislistan galler fran 2015-10-01.

Mottagare Oppningsavgift Samtalkostnad/min
Fasta samtal inkl. 010-nummer 0,35 kr 0,09 kr
Samtal till mobil 0,35 kr 1,20 kr
Betalsamtal 0,35kr tariff hof?el;%t.%ilé?;tdber
077-nummer 0,35 kr 0,23 kr
Sambhallstjanster 0,44 kr 0,00 kr
Till Sappa telefonikunder 0,35 kr 0,00 kr
Portering av fast telefonnummer O kr O kr

Prislista utlandet

Med Sappas fasta telefoni kan du nastan prata med hela varlden.
Du kan ringa till 6ver 200 lander, till riktigt formanliga priser.
For att se ulands-prislista vanligen besdk sappa.se.
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Bra att veta

Det finns nagra saker som ar bra att veta nar du blir Sappakund.

Hur gammal ar du?
Vara kunder ar mellan 18 och dryga 100 ar gamla. Det spelar ingen roll hur
gammal du ar, men du maste ha fyllt 18 for att fa bli kund hos oss.

Kan du betala?
Innan du blir kund kollar vi om du har betalningsanmarkningar genom att géra
en anmarkningskontroll. Det ar en trygghet fér bade dig och Sappa.

En manads uppsagningstid.

Vi har en manads uppsagningstid pa vara abonnemang. Fran den dagen i
innevarande manad du sager upp ett abonnemang avslutas det den sista i
manaden efter. Exempelvis om du sdager upp ett abonnemang den 13 juli,
avslutas det alltsa den 31 augusti. Ett abonnemang med bindningstid
avslutas forst efter bindningstiden.

Startavgift 395 kr.
Nar du blir kund hos Sappa far du betala en startavgift. Den tacker vara
kostnader for att fa igang ditt abonnemang.

Fakturaavgift 30 kr/pappersfaktura.

Det kan tyckas trakigt men fakturaavgiften behover vi ta ut for att
administrera, trycka och posta pappersfakturor. Valj garna att betala
fakturorna via e-faktura eller autogiro, sa slipper du avgiften!

Paminnelseavgift 60 kr/paminnelse.
Alla kan gldémma att betala en faktura i tid. Om det hander, sa paminner vi dig.
Kostnaden for det betalar du pa nasta faktura.

Nytt tv-programkort 125 kr.

Om du rakar tappa bort eller ha sénder ditt tv-programkort sa fixar vi saklart
ett nytt till dig! Det vi tar betalt for &r dels det nya kortet, dels administra-
tionen att skicka kortet och para ihop det med din box/modul.

Sappa.se innehaller allt.

Pa sappa.se finns allt du behover. Bestall kanaler, las senaste nytt, ladda ner
manualer, hall koll pa driftinformation och fa svar pa dina fragor.

Mitt Sappa
Som Sappakund far du dessutom en helt egen sida pa sappa.se - Mitt Sappa.
Dar far du full koll pa ditt abonnemang och kan enkelt utdka ditt utbud.

30



@sappasomduvill | hej@sappa.se | 0774-444 744
-

Vill du bestalla eller veta mer?

Har du hittat nagot som passar dig och vill bestalla mer, eller vill du
bara ha lite mer kétt pa benen innan du bestammer dig? Ta kontakt
med oss direkt, vi har svaren pa alla dina fragor!

Det finns flera sitt att kontakta oss pa.

Ringa, mejla, skicka brev eller sa kan du hora av dig pa sociala medier! Vi svarar,
alla dagar, aret om kl. 8-22.

Har nar du oss.
Visvarar pa 0774-444 744, hej@sappa.se och pa sociala medier @sappasomduvill.

Ar det enkelt att n3 oss?

Absolut! Nar du ringer till oss vill vi inte stoppa dig i odndliga knappval. Darfér
kommer du direkt fram till en vanlig rést som kan svara pa alla fragor, oavsett om
du vill gora bestallningar, har fragor om din faktura eller vill felanmala stérningar.

Det ar ocksa lika enkelt att kontakta oss via e-post eller pa sociala medier.

Vill du skicka brev till oss?
Da ar adressen: AB Sappa, Grafiska vdagen 2A, 412 63 Goteborg.
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0774-444 744 - hej@sappa.se
Sdappa.se

Fo6lj oss. Gilla oss.
@sappasomduvill




