Integritetspolicy
Allente Sverige AB

Galler fr o m 2022-01-01 och tillsvidare.

Om integritetspolicyn

I den hér integritetspolicyn beskriver vi varfor,
hur och vilka uppgifter vi samlar in och hanterar
om vara kunder och om de som besoker vara
webbsidor.

Hantering av personuppgifter (t.ex. insamling,
lagring, sammanstallning och utlamning) regleras
i dataskyddsférordningen. Lagen staller hoga
krav pa grunden for hanteringen, dess syfte och
pa vilket satt den genomfors. Lagen ger dig fler
rattigheter som vi har beskrivit nedan.
Integritetsskyddsmyndigheten ar en myndighet
som ska se till att manniskor skyddas mot att
deras personliga integritet krdnks genom
behandling av personuppgifter.

Personuppgifter dr information som kan kopplas
till en fysisk person, t.ex. namn, hemadress, e-
postadress eller upplysningar om ditt
abonnemang hos oss.

Vem hanterar informationen

Allente Sverige AB ar personuppgiftsansvarig och
den som bestammer syftet med hanteringen av
personuppgifter och pa vilket satt hanteringen
ska ske.

Som personuppgiftsansvarig anvander vi sa
kallade personuppgiftsbitrade. Detta ar foretag
som endast hanterar dina personuppgifter enligt
instruktioner som avtalats med dem. Exempel pa
personuppgiftsbitrade ar tekniska
underleverantérer, kundservice,
forsaljningspartners och installatorer.

| vissa fall hanterar vi information i samarbete
med andra personuppgiftsansvariga.
Gemensamma personuppgiftsansvariga ar
foretag dar Allente Sverige AB och foretaget
tillsammans faststaller syftet med hanteringen
av information. Exempel ar banker,
kreditinstitut, inkassobolag och
postleverantérer. Om det finns krav pa ett avtal
mellan gemensamma personuppgiftsansvariga,
publicerar vi information pa var webbplats om
hur Allente Sverige AB och gemensamma
personuppgiftsansvariga enligt lag har fordelat
uppgifterna sinsemellan.

Kontaktinformation till Allente Sverige AB hittar
du langst ned i den har integritetspolicyn.

Vilka personuppgifter hanterar vi?

Vi sparar dina kontaktuppgifter (bl.a. namn,
fodelsedatum, kon, hemadress, telefonnummer
och e-postadress) samt eventuella
kreditupplysningar som inhamtas fran externt
kreditinstitut. Dessutom sparar vi uppgifter om
ditt abonnemang, teknisk utrustning och
internetuppkoppling (bl.a. IP-adress).

Vi anvander dina kontaktuppgifter for att géra
marknadsféringen mer relevant och personligt
anpassad, till exempel via tredjeparter sa som
Facebook.

Vi sparar ocksa e-post och annan skriftlig
kommunikation vi far fran dig, bl.a. aterkoppling
du ger oss om ditt abonnemang, vart utbud av
tjdnster, var kundtjanst och liknande. Nar du
ringer var kundservice upplyser vi om att vi kan
komma att spara samtalet.

Om vi far uppgifter fran dig (t.ex. demografisk
information om dig och ditt hushall) i samband

med att du samtycker till att (i) delta i nagon av
vara marknadsundersokningar, anvdandarpaneler
eller tavlingar, (ii) motta nyhetsbrev och
uppdateringar eller (iii) delta i liknande
aktiviteter, sparar vi de uppgifterna.

Nér du anvander dig av abonnemanget (inklusive
playtjansten) och Gvriga tjanster vi erbjuder
(t.ex. Min sida) registreras information om
anvandning, visning, navigering,
internetanslutning, teknisk utrustning och
enheter som anvdnds automatiskt av vara
matverktyg och tekniska loggar.

Viinhdmtar dessutom information fran externa
samarbetspartner. Det ror sig om information
om hushallets sammanséattning och
familjestruktur (t.ex. antal personer i hushallet
och sannolikheten for barn fordelat pa olika
aldrar) samt hustyp och eventuella fritidshus.

Varfor hanterar vi information?

Information vi fdr fran dig

Kredituppgifterna, kontaktuppgifterna,
uppgifterna om ditt abonnemang och tjanster
och de uppgifter vi i 6vrigt mottar fran dig
hanteras forst och framst for att kunna
administrera kundrelationen och leverera de
tjanster du abonnerar pa.

Denna hanterting innefattar bl.a. att hantera
dina bestallningar, skicka korrekta fakturor,
hantera betalningar och ge dig nédvandig hjalp
och nyttig information. Med hjdlp av uppgifterna
kan vi dven analysera, anpassa och forbattra var
tjdnst och service till dig.

Information vi hanterar och information vi
inhdmtar frén andra

Information som vi automatiskt registrerar i vara
matverktyg och tekniska loggar om bland annat
anvandning, visning, navigering,
internetanslutning och teknisk utrustning
anvands till administration av ditt abonnemang.
Vi hanterar ocksa denna information for att
sdkra att tjansten fungerar och haller den
kvalitet de ska. Vi kan l6sa problem innan du
marker av dem, minimera risken for fel och
forhindra att nagon missbrukar ditt abonnemang
eller vara tjanster. Med upplysningarna kan vi
ocksa ge dig basta majliga funktion pa de olika
tekniska enheter som du anvéander. Dessutom
kan vi battre anpassa var kommunikation till dig,
bl.a. vad galler nytt innehall, produkter och
tjdnster du kanske ar intresserad av.

Utifran vad du tittat pa tidigare kan vi ge dig
automatiska och personanpassade
rekommendationer som gor det enklare och
snabbare for dig att hitta tv-program, filmer och
serier du kanske gillar. Dessutom kan vi anpassa
var kommunikation till dig och ge dig relevant
information om nytt innehall, produkter och
tjdnster du kanske ar intresserad av. Vi anvander
uppgifterna for att rapportera till vara
innehallsleverantorer och lagrar dessutom
statistik och kartlagger trender for att kunna
utveckla, férnya och férbattra tjansteutbudet
samt erbjuda dig och vara kunder 6nskat
programinnehall och 6nskade funktioner.
Baserat pa demografisk data och dina tittarvanor
kan vi, pa begéran av vara innehallsleverantorer,
anpassa den reklam som visas i dina streamade
videor med syftet att géra den mer relevant. Vi
ger dven den aktuella innehallsleverantéren och
dess annonsorer tillgang till rapporter som
redovisar vilka malgrupper de natt med sina
kampanjer, samt att innehallsleverantoren far
betalt for annonsen. Pa Min sida och via
sekretessinstallningarna i vara produkter kan du

nar som helst vilja att inte fa personligt
anpassad reklam.

Vi hanterar information fran externa
samarbetspartner i avsikt att fa nya kunder (t.ex.
namn och adresser till personer som inte ar
kunder hos oss), for att kvalitetssdkra att vi har
uppdaterade uppgifter om eventuella
reservationer i reservationsregistret och for att
kontakta vara kunder med sa relevant
information som majligt.

Syftet med hanteringen ar dessutom att
forbattra var kundinsikt for att kunna vara sa
relevanta som majligt i vart utbud av tjanster
och i var kommunikation till dig.

Vi rensar kundlistor hos underleverantérer for
att kvalitetssdkra data.

Vi sammanstaller de uppgifter vi har fatt av dig,
som vi hanterar och inhdmtar fran andra. Sadana
personprofiler anvands for att anpassa vara
erbjudanden till dig och for att utveckla nya
tjdnster och produkter.

Réttslig grund for var behandling av
personuppgifter

Vi maste ha en rattslig grund for att hantera dina
personuppgifter. Var hantering av din
information baseras huvudsakligen pa féljande
rattsliga grund:

Hantering som gors for att uppfylla vara
forpliktelser

Vi hanterar grundlaggande information som
namn, adress, e-post, information om utrustning
och IP-adress for att uppfylla vart avtal med dig
Hantering baserat pa berattigat intresse

Vi hanterar information om vad du tittat pa
tidigare, sammanstallningar av dina upplysningar
och information om dig erhallen fran tredje part
pa grund av att vi har ett berattigat intresse som
inte strider mot din integritet. For hantering dar
vi har ett beréttigat intresse har du som
utgangspunkt ratt till att motsatta dig denna
behandling.

Om vi far ditt samtycke for annat syfte &n vad
som beskrivs ovan, kan du nar som helst via Min
sida aterkalla detta samtycke och vi kommer
sluta hantera den information du gett samtycke
till.

Hur ldnge sparar vi uppgifterna?

Vi sparar personuppgifterna endast sa ldnge som
det behovs utifran de syften som beskrivs i
avsnittet ovan eller for att folja géllande lagar.
Det innebar att forvaringstiden for olika sorters
uppgifter kan variera. Rakenskapsinformationen
maste sparas i 7 ar efter det kalenderar da
rakenskapsaret avslutades. Kontaktuppgifterna
behover vi spara sa lange du ar abonnent hos oss
(och en viss period efterat bl.a. for att kunna ge
dig basta mojliga service om du valjer att komma
tillbaka till oss). Det galler aven uppgifterna om
ditt abonnemang, medan vi fér andra typer av
uppgifter (t.ex. e-postmeddelanden och
chattloggar fran dialoger med kundtjénst) kan ha
ett kortare forvaringsbehov.

Till vilka lamnar vi ut uppgifterna?

Allente Sverige AB rdknas som
personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina
personuppgifter men kan komma att dela vissa
personuppgifter med vara systerbolag inom
Allentegruppen , framfor allt personuppgifter
kopplade till var verksamhet och vara tjanster.
Relevanta uppgifter delas darfér inom
Allentegruppen for anvdandning i de syften som
beskrivs ovan.



Ocksa andra tredjepartsaktorer utfor tjanster at
oss och hjalper oss med driften av verksamheten
och leverans av tjanster, t.ex. kundservice.
Sadana tredje parter far tillgang till nédvandig
information i samma syften som beskrivs ovan.
Nér du anvander rostsok och andra Google-
funktioner i OnePlace- och Allente 1 boxen kan
data om din anvdndning komma att skickas till
Google om du ar inloggad med ditt Google-konto
i OnePlace- och Allente 1boxen. Du kan
administrera dina Google-data pa
https://myactivity.google.com.

Viingar skriftliga avtal med externa
samarbetspartner som vi delar uppgifter med
och staller tydliga krav pa att de ska folja
géllande dataskyddslagar, bl.a. kraven pa
informationssakerhet.

Om det krévs enligt lag eller genom ett
domstolsbeslut eller vid nédvandig efterforsking
av eventuella brott mot var verksamhet, kan
relevant information lamnas till myndigheter
eller eventuellt andra berattigade.

Hantering utanfér Sverige

Nér sadana tredje parter befinner sig utanfor EU
anvander vi, vid behov, EU-kommissionens
standardavtal som ser till den enskildes
sekretesskydd och ger en tillfredsstallande
sakerhetsniva. Standardkontraktet hittar du har.

Hur skyddar vi uppgifterna?

Vi arbetar planmadssigt och systematiskt med
informationssakerhet. Vi vidtar tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda
de sparade personuppgifterna mot obehérig
atkomst och anvandning.

Om vi delar personuppgifterna med
tredjepartsaktorer staller vi motsvarande
informationssakerhetskrav pa dem.

Om du har loggat in pa Min sida eller vara
tjdnster och har varit inaktiv en viss tid, loggas
du automatiskt ut. Det &r ett satt for oss att
skydda ditt konto mot obehérig atkomst. Du
ansvarar sjalv for att bevara sekretessen kring
inloggningsuppgifterna (anvandarnamn och
lésenord).

Dina réttigheter

Tillgang till dina personuppgifter

Du har ratt att begdra bekraftelse pa att dina
personuppgifter hanteras, inklusive grunden till
hanteringen, samt eventuell 6verforing till tredje
part. Du kan ocksa begara tillgang till en kopia av
dina personuppgifter som vi hanterar.

Rdttelser

Du har ratt att kréva att vi andrar information
om dig om de &r felaktiga. Det ar viktigt att de
kontaktuppgifter vi har registrerat pa dig ar
korrekta och uppdaterade. Om de uppgifter vi
har om dig ar felaktiga eller ofullstandiga, eller
om du t.ex. byter adress, telefonnummer eller e-
postadress, ar vi tacksamma om du snarast
mojligt uppdaterar de uppgifterna pa Min sida
eller kontaktar oss sa att vi kan uppdatera dem.

Ta bort information

| vissa lagstadgade fall har du ratt att krava att vi
tar bort information som ar kopplad till dig.
Exempelvis om vi inte langre har ett syfte med
hanteringen av dina personuppgifter, dar du har
aterkallat ditt samtycke eller da du har krav pa
att hanteringen avslutas.

Begransad hantering

| vissa lagstadgade fall har du ratt att krava att vi
begransar var hantering av din personliga

information. Om du till exempel anser att
upplysningar om dig ar felaktiga eller om du har
behov av att data inte slangs eftersom du
behover dem i ett domstolsarende.

Dataportabilitet

Du har ratt att begara en kopia av dina
personuppgifter och éverféra dessa till andra.
Om nagon annans rattigheter dventyras pa
grund av din férfragan kommer vi att kunna neka
dig en kopia av datafiler helt eller delvis.
Vikan for ndrvarande inte 6verféra sadan
information till andra eftersom det inte har
gjorts nagot system som gor det tekniskt
hanterbart for oss att 6verfora information till
andra.

Om du inte 6nskar hantering av personuppgifter
Du kan krava att vi slutar hantera din personliga
information dar vi baserar din hantering pa
berattigat intresse. Om vi anser att det finns
mycket goda skal till varfér hanteringen ska ske,
kan vi fortfarande valja att uppratthalla
hanteringen.

Du kan alltid vilja att inte lata dina
personuppgifter hanteras nar syftet med
hanteringen ar direkt marknadsforing.

Vilj bort automatisk hantering

Du kan nar som helst motsatta dig automatisk
hantering av personlig information som innebér
rattsliga konsekvenser eller liknande betydande
effekter for dig.

Vi anvander automatiska kreditkontroller nar du
onskar bli kund hos oss. Om kreditkontrollen
inte uppfyller vara krav for att bli kund kommer
vart system skicka dig ett brev dar du informeras
om att du inte kan bli kund. En kreditkontroll &r
nodvandig for att ingd ett avtal med oss.

Om du har nagra invandningar mot
kreditkontrollens utslag kan du kontakta
kundservice dar en specialist tittar pa ditt
arende.

Du kan sjalv administrera kunduppgifterna pa
Min sida.

Du kan alltid visa och @ndra din profil och dina
preferenser pa Min sida. Du kan valja om du vill
fa allmanna rekommendationer eller personligt
anpassade rekommendationer om innehall, i var
tjanst och i kommunikation fran oss, baserat pa
det du har tittat pa. Det kan ta upp till 24 timmar
fran det att du reserverar dig mot att bli
kontaktad av oss pa e-post, post, telefon och
sms tills det att din reservation trader i kraft.

Du kan ocksa valja om du vill motta nyheter, tips,
erbjudanden och enkater fran oss.

P3 Min sida kan du hdmta information om
personuppgifter, kophistorik, en 6versikt 6ver
vilka abonnemang och produkter du har,
visningshistorik, kontakthistorik och
fakturahistorik.

Pa Min sida kan du ocksa kontakta oss direkt om
du har fragor, om du vill att vi réttar,
kompletterar eller raderar felaktiga uppgifter
samt om du vill veta vilka personuppgifter om
dig vi sparar.

Kontaktinformation

Om du har fragor eller av andra orsaker vill
kontakta oss angaende den har
integritetspolicyn kan du anvdnda féljande
kontaktinformation:

Allente Sverige AB
Vastra Jarnvagsgatan 15,
111 64 Stockohim

Telefon kundservice: 0770-27 27 00

Fragor angaende integritetspolicyn: privacy at
allente.se eller dpo at allente.tv

Den hér integritetspolicyn uppdaterades senast
den 01 januari 2021.


https://myactivity.google.com./
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_sv

